Regulamin korzystania z Aplikacji “GreenTicket”

Niniejsze warunki reguluja prawa i obowiazki uzytkownika oraz korzystanie z ustugi
»GreenTicket” (Aplikacja mobilna) Swiadczonej przez GREEN Parking Polska Sp. z
0.0.. Prosimy o zapoznanie sie z nimi przed rozpoczeciem korzystania z Aplikaciji.

l. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej “GreenTicket”
(dalej: “Aplikacja”), stuzacej do wnoszenia optat za korzystanie z parkingéw
ptatnych prowadzonych przez firme GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. (dalej:
“Operator”).

2. Operatorem Aplikacji jest GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Gtuchowskiej 26a, 60-101, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000161677, NIP: 7792205217, REGON: 634491429.

3. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.

Interpretacja: W niniejszych warunkach nastepujace wyrazenia majg okreslone
znaczenie:

1.

a. ,Aplikacja”, »aplikacja«, »aplikacja« lub »aplikacja mobilna« oznacza
aplikacje mobilng dostarczang przez GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. pod
marka GreenTicket

b. ,Klient” oznacza osobe, ktéra korzysta z ustugi Aplikaciji;
c. ,,Cztonek” oznacza zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji;

d. ,Sprzedawca” oznacza sprzedawce detalicznego, firme lub ustugodawce, ktéry
przyjmuje zamowienia i ptatnosci za swoje towary i/lub ustugi za posrednictwem ustugi
Aplikaciji;

e. ,Zamowienie” oznacza zamoéwienie na towary i ustugi, ktére majg by¢ dostarczone
przez sprzedawce;

f. ,Ustugi” oznaczajg srodki ptatnosci oferowane przez Aplikacje;

g. ,My”, »nas«, »nasz« i »GREEN Parking« odnoszg sie do
GREEN Parking Polska Sp. z 0.0.;

h. ,,Ty” i »Twdj« odnoszg sie do uzytkownika;

i. ,Strona internetowa” oznacza adres URL https://GreenTicket.greenparking.pl



https://greenticket.greenparking.pl/

Il. Funkcjonalnosci Aplikacji

1.

Aplikacja umozliwia:

a. Wnoszenie optat za korzystanie z parkingdw ptatnych zarzadzanych przez Operatora.

b. Sprawdzanie statusu optaconych miejsc parkingowych.

c. Otrzymywanie powiadomien o zakonczeniu czasu optaconego postoju.

d. Nawigacje do kazdego parkingu zarzadzanego przez Operatora.

d. Inne funkcjonalnosci okreslone w dokumentacji Aplikacji.

2.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwoju i modyfikacji funkcjonalnosci
Aplikacji bez koniecznosci informowania uzytkownikéw o kazdej zmianie.

lll. Warunki korzystania z Aplikac;ji

1.

Aplikacja jest dostepna do pobrania na urzadzenia mobilne z systemem Android i
iOS za posrednictwem odpowiednich sklepéw aplikacji (Google Play, App Store).

Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji niniejszego regulaminu. Zatozenie
konta uzytkownika jest mozliwe, ale nie jest wymagane.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w
procesie rejestracji. Rejestracja uzytkownika jest bezptatna. Udzielamy
uzytkownikowi prawa do korzystania z Aplikacji do momentu usuniecia profilu lub
cofniecia dostepu. Jesli jestes uzytkownikiem, jestes odpowiedzialny za
optacenie ustug, z ktérych korzystasz.

Dostep do niektérych funkcji Aplikacji moze by¢ uzalezniony od weryfikacji
danych uzytkownika (np. numeru rejestracyjnego pojazdu).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo danych logowania do
konta w Aplikacji, w tym nazwy uzytkownika i hasta i zobowigzuje sie nie
udostepniac ich osobom trzecim.

Uzytkownik moze zmienia¢, aktualizowad i uzupetnia¢ swoje dane osobowe, w
tym adres e-mail, dane karty kredytowej, hasto i numer telefonu, jednak
odpowiedzialnos$¢ za aktualizacje tych informacji spoczywa wytacznie na
uzytkowniku.



7. Niniejsze warunki moga zosta¢ zmienione w catosci lub w czesci przez nas od
czasu do czasu i wejdg w zycie natychmiast bez uprzedniego powiadomienia.
Kontynuujac korzystanie z ustugi po opublikowaniu przez nas zmienionych
warunkoéw na stronie internetowej GREEN Parking
(https://GreenTicket.greenparking.pl), uzytkownik wyraza zgode na
przestrzeganie zmienionych warunkéw w opublikowanej formie.

IV. Zasady wnoszenia optat

1. Wysokos$¢ optat za korzystanie z parkingdw jest okreslona w cenniku dostepnym
w Aplikacji oraz na tablicach informacyjnych na parkingach.

2. Uzytkownik wybiera miejsce parkingowe oraz czas postoju, a nastepnie dokonuje
optaty za posrednictwem Aplikaciji.

3. Dostepne metody ptatnosci obejmujg m.in.: karty ptatnicze oraz inne systemy
ptatnosci obstugiwane przez Operatora.

4. Potwierdzenie dokonania optaty jest dostarczane w formie elektronicznej (np. e-
mail, wiadomosé w Aplikaciji).

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wprowadzone dane przez
uzytkownika, takie jak numer rejestracyjny pojazdu czy czas postoju.

6. Oprocz niniejszych warunkéw, uzytkownik jest zwigzany warunkami okreslonymi
na parkingu (stosownymi regulaminami i cennikami). Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze przed skorzystaniem z Aplikacji musi sprawdzic¢
okreslone warunki i godziny dostepu na miejscu.

V. Reklamacje i zwroty
1. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji lub dokonanych optat nalezy zgtaszac¢:

a. pisemnie —osobiscie w siedzibie Green Parking lub za posrednictwem
operatora pocztowego lub kuriera na adres: GREEN Parking Polska Sp. z
0.0. ul. Gtuchowska 26a, 60-101 Poznan;

b. droga elektroniczng — za posrednictwem adresu e-mail
reklamacje@greenparking.pl

2. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie w terminie do 15 dni roboczych od
dnia ich wptyniecia w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca poczty



elektronicznej, wtedy odpowiedz na reklamacje przesytana jest na podany przez
Uzytkownika elektroniczny adres e-mail.

3. Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na
podstawie przepiséw prawa.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko GREEN Parking
do sadu powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania roszczen
Uzytkownika wobec GREEN Parking wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad
wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby firmy GREEN Parking.

5. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, aw
szczegoblnosci ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy
Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

6. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do
zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

7. Zwrot optaty moze nastapi¢ wytacznie w przypadku udowodnionych btedéw
technicznych Aplikaciji.

VI. Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik wyraznie rozumie i zgadza sie, ze korzysta z aplikacji GreenTicket na
wtasne ryzyko. GREEN Parking nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. ochrone uzytkownikéw GreenTicket i sprzedawcéw przed naduzyciami kart
debetowych/kredytowych lub innymi formami bezprawnej lub oszukarnczej dziatalnosci

b. wszelkie szkody, straty, koszty i wydatki powstate bezposrednio lub posrednio w
wyniku dziatania wirusa komputerowego lub nieautoryzowanego dostepu do naszego
systemu

c. wszelkich szkdd, strat lub szkdd wyrzadzonych uzytkownikowi lub jego towarom przez
jakakolwiek inng osobe na parkingu

d. niemoznosc¢ korzystania z ustugi wynikajgca z probleméw miedzy uzytkownikiem, a
jego dostawca ustug sieciowych lub komunikacyjnych

e. wszelkie problemy, ktére moga powsta¢ miedzy uzytkownikiem a sprzedawca.



2. Niezaleznie od wszelkich innych warunkéw niniejszej umowy, uzytkownik
zgadza sie, ze w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo,
wszelka odpowiedzialnos¢ GREEN Parking lub jej podmiotéw
powigzanych, pracownikow, agentow lub podmiotow stowarzyszonych
wobec uzytkownika lub jakiejkolwiek innej osoby na mocy niniejszych
warunkow lub w zwigzku z nimi lub w zwigzku z ustuga Aplikaciji, niniejsza
strong internetowa, jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem klienta
GreenTicket lub korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z ustugi
Aplikacji, jest wykluczona, niezaleznie od tego, czy taka odpowiedzialnos¢
wynika z umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), stusznosci,
naruszenia obowigzku ustawowego lub w inny sposob. Nasza
odpowiedzialnos¢ jest wytgczona w odniesieniu do wszelkich strat lub
szkéd, zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, w tym miedzy innymi
utraty zyskow, utraty danych, utraty dziatalnosci lub przewidywanych
oszczednosci, szkéd ogolnych i szczegdlnych oraz strat wtérnych i
przypadkowych.

VII. Prywatnosé

1.

Wszystkie informacje wymieniane przez strony w trakcie Swiadczenia ustugi beda
wykorzystywane wytacznie w celu $wiadczenia ustugi i z zastrzezeniem nastepnej
klauzuli, beda traktowane przez strony jako poufne. Nie sprzedajemy, nie
publikujemy ani nie wypozyczamy danych osobowych uzytkownika stronom
trzecim. Niezaleznie od innych postanowien niniejszej umowy, GREEN Parking
Polska Sp. z 0.0. moze udostepniac potencjalnym inwestorom, bankierom i
nabywcom niespecyficzne informacje o swojej dziatalnosci (np. liczba klientéw,
zasieg geograficzny, obroty, rodzaje i wartos¢ transakc;ji itp.)

Aplikacja gromadzi informacje o uzytkowniku, w tym jego dane rejestracyjne i
dziatania zwigzane z transakcjami poprzez korzystanie z ustugi Aplikaciji.
Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy wykorzystywac te informacje, aby poméc nam
w Swiadczeniu ustugi GreenTicket, do wewnetrznych celéw badawczych, w celu
weryfikacji tozsamosci uzytkownika, do promowania i marketingu naszych
sprzedawcow oraz do wszelkich innych celéw, na ktdre uzytkownik wyrazi zgode.

VIII. Prawa wtasnosci intelektualnej

GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. lub jej cesjonariusz sg wtascicielami wszystkich praw

wtasnosci i praw wtasnosci intelektualnej do ustugi i strony internetowej (w tym tekstu,

grafiki, logo, ikon) oraz oprogramowania i innych materiatéw stanowigcych podstawe i
czesc¢ ustug lub strony internetowej. Uzytkownik nie moze bez naszej uprzedniegj



pisemnej zgody, w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb adaptowag,

reprodukowadé, kopiowacé, przechowywad, dystrybuowaé, drukowac, wyswietlaé,
wykonywaé, publikowac lub tworzy¢ dziet pochodnych z jakiejkolwiek czesci tej ustugi
lub strony internetowej; lub komercjalizowac, kopiowac lub sprzedawac jakichkolwiek

informac;ji lub elementdéw uzyskanych z jakiejkolwiek czesci ustugi lub strony

internetowe;j.

IX. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji
jest GREEN Parking Polska Sp. z 0.0.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce Prywatnosci Operatora.

X. Postanowienia koncowe

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w catosci lub
w czesci. Ewentualne zmiany wchodzag w zycie natychmiast bez uprzedniego
powiadomienia. Kontynuujac korzystanie z ustugi po opublikowaniu przez nas
zmienionych warunkdéw na stronie internetowej GREEN Parking
(https://GreenTicket.greenparking.pl), uzytkownik wyraza zgode na
przestrzeganie zmienionych warunkow w opublikowanej formie.

GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zablokowania
komukolwiek mozliwosci korzystania z ustugi Aplikacji wedtug wtasnego uznania.

Bez ograniczania jakichkolwiek innych praw i sSrodkdw zaradczych dostepnych dla
GREEN Parking, Operator moze ograniczy¢ korzystanie z ustugi Aplikaciji,
wypowiedzie¢ cztonkostwo lub odmoéwi¢ Swiadczenia naszych ustug
uzytkownikowi, jesli w naszej opinii naruszy on niniejsze warunki.

Sita wyzsza: Bez uszczerbku dla powyzszego GREEN Parking Polska Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak wykonania lub nieprzestrzeganie przez nas
niniejszych warunkoéw, jesli wynika to z jakiejkolwiek przyczyny pozostajacej poza
kontrolag GREEN Parking.



5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Aplikaciji.



